
1. Uvod
Od svih mogu}ih vrsta rizika koji prete institucijama,
operativni rizik  je najopasniji i njega je najte`e pred-
videti. Kod nas upravljanje operativnim rizikom pred-
stavlja klju~nu komponentu u upravljanju finansija-
ma i rizikom koja uti~e na ~ist dohodak, upravljanje
kapitalom i zadovoljstvo kupaca. Ako se rizik dr`i pod
strogom kontrolom i ako se njime pravilno upravlja,
osloba|aju se  resursi i kapital i stvara se prilika za
ostvarivanje prihoda. 

Rizik kreditiranja i tr`i{ni rizik su sada ve} dobro upo-
znati i stoga je opasnost od njih manja, ali operativni
rizik ostaje zagonetka za menad`ere koji upravljaju ri-
zikom. Opasan je zato {to nije u dovoljnoj meri shva-
}en. Za razliku od tr`i{nog ili kreditnog rizika, koji su
obi~no karakteristi~ni za pojedine poslovne linije, ope-
rativni rizici su prisutni u svim poslovnim procesima.
Operativni rizik predstavlja {iri pojam od „poslovne
operacije“ ili rizika administrativnog poslovanja

Pored ve} uspostavljanih tro{kova osiguranja kredita u
vezi sa tr`i{nim i kreditnim rizikom, Sporazum iz Baze-
la predla`e i odre|eni tro{ak osiguranja kapitala kojim
bi se banke {titile od operativnog rizika. Od januara
meseca 2005. godine, novi zahtevi koji se odnose na ka-
pital propisuju obavezu finansijskih institucija da pri-
menjuju stroge sisteme prikupljanja i pra}enja podata-
ka. Stoga su sada najve}e finansijske institucije  po~ele
da izdvajaju zna~ajne resurse za identifikovanje, mere-
nje, analiziranje, izve{tavanje i ubla`avanje ove poten-
cijalno razorne vrste rizika. One te`e da primene jedan
okvir kojim bi se zadovoljili svi zahtevi propisani  No-
vim sporazumom o kapitalu (Banka za me|unarodna
poravnanja, BIS II): prikupljanje podataka, pra}enje
podataka i strog unutra{nji sistem kontrole rizika.

Po{to se operativni rizik na{ao u sredi{tu pa`nje svih u~e-
snika u industrijskim procesima, regulatornih tela i dru-
gih posmatra~a, stru~njaci za prou~avanje poslovnih
operacija, menad`eri rizika i teoreti~ari menad`menta
dobili su savr{enu priliku da primene kvantitativne i kva-
litativne tehnike u ovoj oblasti. Nema sumnje da upra-
vljanje operativnim rizikom u poslednje vreme postaje
sve va`nije u finansijskim institucijama  i banke se sve vi-
{e specijalizuju u njegovoj primeni. U bankarskom sek-
toru to je nova oblast upravljanja, puna izazova.

2. Definicija i kategorizacija operativnog rizika

Uop{teno govore}i, operativni rizik podrazumeva gubit-
ke koji proizilaze iz postupaka koji su preduzeti (ili nisu
preduzeti) u sprovo|enju poslovnih aktivnosti. Stoga,
ako se jedna transakcija procenjuje samo na osnovu tr-
`is{nog i kreditnog rizika, to zna~i da se u odre|ivanju
cene proizvoda nije uzeo u obzir jo{ jedan va`an rizik, ~i-
je finansijske posledice mogu da budu katastrofalne.

Ozbiljne rasprave o tome {ta sve ~ini operativni rizik
traju ve} godinama, a prema trenutno va`e}oj defini-
ciji Bazela koja slu`i za kvantifikaciju i alokaciju ka-
pitala, operativni rizik se mo`e definisati kao rizik
ostvarivanja direktnog ili indirektnog gubitka usled
neadekvatnih ili neuspe{nih internih procesa, ljudi i si-
stema, ili usled eksternih doga|aja Ê2, str.144Ë.

Ovom definicijom nisu obuhva}eni strate{ki rizik i ri-
zik po reputaciju. ^etiri kategorije operativnog rizika
dalje se klasifikuju na slede}i na~in:

• Ljudi,
• Procesi,
• Sistemi i
• Eksterni rizici.
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Ljudi kao kategorija rizika predstavljaju gubitke na-
stale namernim  kr{enjem interne (poslovne)  politike
od strane  sada{njih ili biv{ih zaposlenih. U nekim spe-
cifi~nim slu~ajevima rizik se prenosi i na ljude koji tek
treba da se zaposle.

Procesni rizik se mo`e objasniti kao gubitak izazvan
manjkavo{}u u postoje}em postupku ili nepostoja-
njem potrebnog postupka. Gubici u ovoj kategoriji
mogu da nastanu gre{kom ljudskog faktora ili nepo-
{tovanjem postoje}e procedure. Gubici koji se odno-
se na procese nisu namerni.

Kategorija sistemskih rizika obuhvata gubitke izazvane
slomom postoje}ih sistema ili tehnologije. Gubici u ovoj
kategoriji su nenamerni. Ako do|e do namernih gubita-

ka zbog tehnologije, njih treba kategorisati ili kao prvu
kategoriju – ljudi, ili u kategoriju eksternih rizika.

Kona~no, kategorija eksternih rizika se mo`e definisa-
ti kao gubici koji nastaju usled delovanja  prirodnih ili
ve{ta~ki stvorenih sila ili  su direktna posledica ~inje-
nja tre}e strane.

Ova definicija je usmerena na uzroke operativnog ri-
zika i omogu}ava {iroku raspravu o tome kako detalj-
no definisati svaku kategoriju gubitaka.

Postoje tri uobi~ajena metoda kategorizacije: doga-
|aj, uzrok i posledica. Me|u menad`erima operativ-
nog rizika i u osiguranju vodi se `iva debata za i pro-
tiv svakog od ovih metoda. Tabela 1 i 2 prikazuju kla-
sifikaciju koju je predlo`io Bazel.

Korporativno finansiranje INVESTICIONO BANKARSTVO 
Trgovina i prodaja 
Bankarski poslovi sa stanovni{tvom 
Komercijalno bankarstvo 
Pla}anja i poravnanja 

BANKARSTVO 

Agencijske usluge i depo poslovi 
Upravljanje sredstvima/aktivom DRUGO 
Brogerski poslovi sa stanovni{tvom 

Kategorija doga|aja (nivo 1) Podkategorije  (nivo 2) 

1. Interne prevare Neovla{}ena aktivnost 
Kra|a i prevara 

2. Eksterne prevare Kra|a i prevara 
Sistemi i prevara 

3. Praksa zapo{ljavanja&Bezbednost na radu Odnosi izme|u zaposlenih 
Bezbedno okru`enje 
Diverzitet&diskriminacija 

4. Klijenti, Proizvodi&Poslovna praksa Podesnost, objavljivanje podataka&punomo}nici 
Nepropisno poslovanje ili tr`i{ni postupci 
Manjkavosti  u proizvodima 
Selekcija, sponzorstvo&rizi~nost 
Savetni~ki poslovi 

5. O{te}enje fizi~kih sredstava Katastrofe i ostali doga|aji 

6. Prekid poslovanja i pad sistema Systems 

7. Izvo|enje, isporuka&upravljanje procesima Obuhvat, izvo|enje&odr`avanje transakcija 
Monitoring and Reporting 
Priticaj klijenata i dokumentacija 
Ra~unovodstveno upravljanje korisnik/klijent  
Druga strana u trgovanju 
Prodavci&zalihe 

 

Tabela 1: Bazelska klasifikacija po poslovnim oblastima

Tabela 2: Bazelska klasifikacija po tipu doga|aja
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3. Bazelski komitet i operativni rizik

Okvir (struktura) adekvatnosti kapitala Ê2Ë odre|uje
operativni rizik kao klju~nu oblast kojom regulativa
treba da se bavi. Novi Sporazum o kapitalu navodi tri
metoda za izra~unavanje tro{kova osiguranja kapitala
od operativnog rizika, na osnovu sve sofisticiranijih i
veoma razvijenih kvalitativnih kriterijuma:

1. Osnovni pristup putem indikatora (BIA),
2. Standardizovani pristup (STA) i
3. Pristup putem usavr{enih merenja (AMA).

Prema osnovnom pristupu putem indikatora indikato-
ra, tro{kove osiguranja kapitala treba izvoditi kao fik-
sni proizvod (alfa) mere neke zdru`ene aktivnosti, kao
{to je bruto dohodak, koji mora da bude pozitivan (u
svakom slu~aju, ne treba da bude deo imenitelja i bro-
jioca) Ê2, str.144Ë. Tro{ak se mo`e izraziti na slede}i
na~in Ê2, str. 144Ë:

Gde KBIA predstavlja tro{ak po pristupu putem osnov-
nih indikatora; GI predstavlja godi{nji bruto dohodak,
koji je pozitivan tokom prethodne tri godine; N pred-
stavlja tri prethodne godine u kojima je bruto dohodak
pozitivan; a iznosi 15%, kako je odredio Komitet i po-
kazuje odnos nivoa potrebnog kapitala u industrijskoj
grani i nivoa indikatora u industrijskoj grani.

S druge strane, standardizovani pristup ukazuje na to
da razli~ite poslovne linije imaju posebne mere za
ukupnu aktivnost i regulatori odre|uju odgovaraju}i
fiksni rezultat (beta) kojim se izra~unava potreba za
regulatornim kapitalom. Poslovne linije su detaljno
obrazlo`ene u tabeli 3.

Ukupni tro{kovi za osiguranje kapitala izra~unavaju
se kao srednja vrednost za period od tri godine pro-
stog zbira tro{ka osiguranja regulatornog kapitala u
svakoj poslovnoj liniji u svakoj godini. Totalni tro{ko-
vi osiguranja kapitala mo`e se izraziti kao:

Gde KTSA predstavlja tro{ak za osiguranje kapitala po
standardizovanom pristupu; GI1-8 predstavlja bruto
dohodak u datoj godini, kako je definisano u pristupu
putem osnovnih indikatora za svaku od osam poslov-
nih linija; ß1-8 predstavlja fiksni procenat koji je odre-
dio Komitet, a pokazuje odnos nivoa potrebnog kapi-
tala prema nivou bruto dohotka za svaku od osam po-
slovnih linija. Vrednosti svake bete za korporativne fi-
nansije (ß1), trgovinu i prodaju (ß2) i pla}anja i porav-
nanja (ß5) su 18%; za komercijalno bankarstvo (ß4) i
agencijske poslove (ß6) su 15%, a za bankarske poslo-
ve sa stanovni{tvom (ß3), upravljanje aktivom (ß7) i
brokerske poslove sa stanovni{tvom(ß8) su 12%.

Nivo  1 Nivo  2 Grupe poslova 

Korporativno 
finansiranje 
 

Korporativno 
finansiranje 
Finansiranje 
op{tin 
a /vlade 
Trgova~ko 
bankarstvo 
Savetni~ke 
usluge 

Merd`eri i akvizicije, osiguranje, privatizacije, 
emitovanje hartija od vrednosti, istra`ivanje, dug 
(vlada, visok prinos), akcijski kapital, konzorcijumi, 
IPO, sekundarni privatni plasmani 

Trgovina  & 
prodaja  

Prodaja  
Stvaranje tr`i{ta 
Vlasni~ke 
pozicije 
Trezor  

Fiksni dohodak, akcijski kapital, devizna sredstva, 
roba {iroke potro{nje, kredit, bud`etiranje, 
sopstvene hartije od vrednosti, pozajmice i repo, 
brokerski poslovi, dugovanje, prajm brokerski 
poslovi 

Bankarski 
poslovi sa 
stanovni{tvom 

Pozajmice i depoziti stanovni{tvu, bankarske usluge, 
fondovi i nekretnine 

Privatno 
bankarstvo 

Privatne pozajmice i depoziti, bankarske usluge, 
savetni~ke usluge u vezi sa fondovima i ulaganjima 

Bankarski 
poslovi sa 
stanovni{tvom 

Karti~arstvo  Trgova~ke/komercijalne/korporativne kartice, 
privatne marke i poslovi sa stanovni{tvom 

 

KBIA=  (GI1,..n  )   n                                   (1), 
 

 
KTSA= {Σyear 1-3 max Σ(GI1-8 × β1-8), 0} / 3           (2), 

Tabela 3: Prikaz poslovne linije
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*Gubici u isplatama i poravnanjima koji se ti~u poslo-
vanja same banke bili bi uklju~eni u poslovno iskust-
vo gubitka u odgovaraju}oj poslovnoj liniji.

Prema pristupu putem usavr{enih merenja, u ovom
trenutku se razvija ~itav spektar internih pristupa, ko-
ji se mogu grubo kategorisati na slede}i na~in:

– Pristup putem internih merenja (IMA),
– Pristup putem raspodele gubitka (LDA) i
– Pristupi putem tabele rezultata.

Kada se primenjuje pristup putem internih merenja,
poslovne linije se „pokriju“ nizom tipova operativnih
rizika. Za svaku kombinaciju poslovne linije / tipa ri-
zika regulatori defini{u indikator izlo`enosti riziku
(EI). Onda banke primenjuju interne podatke i defi-
ni{u verovatno}u gubitka usled nekog doga|aja (PE)
po jedinici indikatora rizi~nosti i o~ekivani gubitak u
slu~aju takvog doga|aja (LGE). O~ekivani gubici
(EL) po poslovnoj liniji i tipu rizika proizvod su ove
tri komponente. Regulatori obezbe|uju fiksni proiz-
vod (gama) da bi preveli o~ekivane gubitke u tro{ko-
ve osiguranja kapitala, t.j., cifru za vrednost u odnosu
na rizik (VaR) za neo~ekivane gubitke.

Pristup putem raspodele gubitka obuhvata procenu
dve vrste podele na osnovu internih podataka o gubit-
ku. Jedna vrsta raspodele jeste gubitak koji se vezuje
za jedan jedini doga|aj/situaciju, a druga predstavlja
u~estalost gubitnih situacija tokom datog vremenskog
perioda (obi~no jedna godina).

Pristupi putem tabele rezultata koriste pokazatelje ri-
zika koji se predvi|a i ugra|uju ih u „tabele rezultata“
i tako mere relativni stepene rizika. Da bi mogao da
postane pristup putem naprednih merenja, pristup
mora da ima zdravu kvantitativnu osnovu.

Osnovni i standardizovani pristupi svakako nisu nau~-
ni pristupi. Opredeljivanjem kapitala na osnovu jed-
nostavnih merenja ukupne aktivnosti ne mo`e se na-
praviti razlika izme|u jedinica kojima se dobro upra-
vlja i onih kojima se ne upravlja na dobar na~in. Ipak,
ovi pristupi se primenjuju interno, kad se opredeljuje
ekonomski kapital, za razliku od regulatornog kapita-
la. Okvir pristupa putem internih merenja sli~an je
okviru koji se primenjuje u izra~unavanju tr`i{nog ri-
zika. Ipak, u nedostatku podataka koji bi mu obezbe-
dili objektivnost, on mo`e da izgleda kao nau~no sofi-
sticiran okvir, ali nije realan.

Bazelski sporazum navodi da kad banke odr`avaju isti
re`im poslovanja, ima}e ni`e tro{kove za osiguranje
kapitala. Pored toga, Sporazum navodi da ukoliko se
banke ne pridr`avaju uputstava, na njih }e se primeni-
ti niz nadzornih mera uklju~uju}i pove}ani nadzor,
promene vi{eg nivoa menad`menta i zahtev za dodat-
nim kapitalom. 

U Sporazumu se isti~e zna~aj prikupljanja podataka i
utvr|uje da banke moraju da sprovedu postupke priku-
pljanja podataka daleko pre roka, januara 2005. godine,
od kada va`e novi zahtevi u vezi sa kapitalom. Tako|e

Nivo  1 Nivo  2 Grupe poslova 

Komercijalno 
bankarstvo 

Komercijalno 
bankarstvo 

Projektno finansiranje, nekretnine, izvozno 
finansiranje, finansiranje trgovine, 
faktoring, lizing, pozajmice, garancije, 
menice 

Pla}anja i 
poravnanja* Eksterni klijenti 

Isplate i ubiranje dugovanja, transfer 
sredstava, obra~un i poravnanja 

Depo poslovi 
Eskro ra~uni, prijem priznanica, pozajmice 
hartija od vrednosti (klijenti) korporativno 
poslovanje 

Korporativno 
zastupanje 

Posrednici u emisiji i pla}anju 
Agencijske usluge 

Korporativni fond  
Upravljanje 
diskrecionim 
fondovima 

Kapital: udru`eni, razizdvojeni, od 
stanovni{tva, institucionalni, zatvoreni, 
otvoreni, privatni Upravljanje 

sredstvima Upravljanje ne-
diskrecionim 
poslovima 

udru`eno, razdvojeno, od stanovni{tva, 
institucionalno, zatvoreno, otvoreno 

Brokerski poslovi 
sa stanovni{tvom 

Brokerski poslovi sa 
stanovni{tvom 

Realizacija i puna usluga 

 Izvor: BCBS, “International Convergence of Capital Measurement“, Aneks 8, str. 302



se  nala`e da banke moraju da doka`u da su njihovi si-
stemi ~vrsti i da mogu da izdr`e revizorsku kontrolu. Po-
sle januara 2005. godine, ve}ina ovih institucija nije ras-
polagala dovoljnim brojem internih podataka da bi mo-
gla da primeni pristup putem raspodele gubitaka. 

Namera Bazelskog komiteta bila je da novim Sporazu-
mom zadr`i ukupne potrebe za kapitalom za ve}inu ba-
naka na relativno konstantnom nivou. S druge strane,
po`eljni sekundarni cilj bio je da se kreiraju neke inter-
ne stimulacije za pobolj{ano upravljanje operativnim
rizikom, kao i pouzdana osnova za analizu trendova.

4. Okvir operativnog rizika

Velike finansijske institucije su u procesu izgradnje
okvira koji bi im omogu}io da sagledaju gubitke na ni-
vou celog preduze}a i da proaktivno upravljaju opera-
tivnim rizikom, bez obzira da li rizik le`i u operativnim
procesima, u resursima, sistemima ili u doga|ajima
spolja. Ovaj okvir bi trebalo da odgovori na zahteve
BIS II propisa kad je re~ o prikupljanju podataka,
pra}enju podataka i strogog sistema interne kontrole. 

Okvir treba da se bavi pitanjima merenja operativnog
rizika i upravljanja rizikom, na primer: razvijanje efi-
kasnih upravlja~kih i organizacionih okvira, usmera-
vanje ekonomskog kapitala, napredne tehnike mere-
nja operativne vrednosti u odnosu na rizik (Operativ-
ni VaR), izrada i primena interne baze podataka o gu-
bicima, prikupljanje i objavljivanje podataka, pitanja
definisanja i kategorizacije, analiza pokazatelja rizika
i integrisanje merenja operativnog rizika sa kontrol-
nim rezultatima samo-vrednovanja i osiguranje.

Osnovne komponente okvira operativnog rizika su:

(1) Identifikacija & ocena rizika,
(2) Kvantifikacija & merenje rizika
(3) Analiza, pra}enje & izve{tavanje o riziku,
(4) Usmeravanje  rizi~nog kapitala i
(5) Upravljanje rizikom & ubla`avanje rizika.

Identifikacija & ocena rizika obi~no se vr{i pomo}u
programa samo-ocenjivanja rizika i kontrole (RCSA).
Menad`eri u jednoj poslovnoj liniji identifikuju klju~-
ne procese, rizike i kontrolu u tim procesima, pukoti-
ne i akcione planove da se te pukotine popune. Oni bi
isto tako mogli da ocenjuju uticaj i verovatno}u rizika,
na kvalitativan na~in.

Preporu~uje se primena kvantitativnog pristupa koji
funkcioni{e na principu pristupa putem naprednih
merenja, zato {to on omogu}ava precizno merenje
operativnog rizika. U internoj bazi podataka obi~no

se nalaze pokazatelji rizi~nosti, na primer, bruto doho-
dak, prethodni gubici i Klju~ni zamajci /pokazatelji ri-
zika (KRDs/KRIs). Va`no je da interna baza podata-
ka bude dostupna i integralna, a da eksterni podaci
budu pouzdani i da se mogu meriti. Osnovne informa-
cije sadr`e i profili rizika, koje obezbe|uju RCSA.

Analiza rizika poma`e integraciji rizika i poslovnog
u~inka tako {to se putem njih mo`e jasno sagledati ri-
zik i {to se mogu prepoznati pukotine. Pra}enje rizika
u oblasti operativnog rizika, klju~ni zamajci / pokaza-
telji rizika i akcioni planovi treba da odra`avaju pro-
mene u preduze}u i da podignu nivo svesti o tome. Sve
zna~ajnije mesto dobija u~inak u upravljanju rizikom,
kojim se rizik dovodi u vezu sa stvaranjem vrednosti.
U ~itavom preduze}u, na razli~itim nivoima upravlja-
nja, uklju~uju}i i Odbor direktora, trebalo bi da po-
stoji objedinjeno izve{tavanje. 

Operativni kapital u uslovima rizika (CaR) (i regulator-
ni i ekonomski) izra~unava se za svaku poslovnu liniju
posebno, u cilju da se firma za{titi od neo~ekivanih gu-
bitaka u odre|enom vremenskom roku i procentualno-
sti, na primer, 1 godina – 99,9% operativnog VaR.

Upravljanje rizikom & ubla`avanje rizika obuhvata
sofisticirano alternativno finansiranje rizika i aran-
`mane transfera (kroz programe osiguranja), kao i
a`urirane planove za neprekinuti tok poslovnog pro-
cesa. Ovde je od su{tinske va`nosti da stalno postoji
komunikacija ~ime rizik postaje transparentan, a vr{i
se obuka i razmenjuje najbolja praksa.

5. Informaciona podr{ka upravljanju
operativnim rizikom

Podaci koji su potrebni za upravljanje operativnim ri-
zikom ~esto su nedovoljni i nedosledni. Definicija sa-
dr`aja operativnog rizika razlikuje se od institucije do
institucije, pa ~ak i od sektora do sektora. Diskutabil-
no je ~ak koje stavke treba uvrstiti u operativne gubit-
ke. Pored toga, ~ak i kad se postigne saglasnost o rele-
vantnim kategorijama rizika, ostaje rasprava o tome
kako kalibrirati zamajce rizi~nosti za svaku oblast. Na
„~isto nau~noj“ bazi, ovo jeste  ozbiljan problem u sa-
da{njem okru`enju.

Izvori podataka su razli~iti: interni podaci o operativ-
nim gubicima i rizi~nosti, koji se dobijaju od jedne in-
stitucije i u okviru same institucije; stru~na mi{ljenja
(na primer, scenariji menad`menta ili samo-ocenjiva-
nje); klju~ni zamajci/pokazatelji rizika za svaki tip ri-
zika da bi se skrenula pa`nja na problem jo{ u najra-
nijoj fazi, tako da se mogu preduzeti neki preventivni
koraci; podaci o operativnim gubicima drugih institu-
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cija (na primer, eksterni podaci mogu se uzeti kao
kontrolni u slu~aju institucije koja se analizira).

Objedinjavanjem podataka (objektivnim i subjektiv-
nim)  dobijaju se informacije o situacijama i pokazatelji
rizika koji se koriste u kalibraciji modela, predvi|anju
novih inicijativa i stvaranju retrospektivne slike struktu-
re rizika u poslovnim procesima iz pro{log perioda.

5.1. Interna baza podataka za operativni rizik

Razvijanje modela za merenje operativnog rizika po-
~inje izradom interne baze podataka. Doga|aji u
njoj treba da uka`u na gubitke i potencijalne gubitke
koje mogu da proizvedu, na poslovnu aktivnost koja
dovodi do gubitaka i na druge pokazatelje. Stvaranje
i upravljanje bazom podataka je zna~ajno da bi se
razumelo poslovno okru`enje. Cilj treba da bude
jedna sveobuhvatna baza podataka koja }e pru`iti
pouzdane informacije o zna~ajnim gubicima, na pri-
mer, gubicima koji prelaze odre|eni prag. Glavne fi-
nansijske institucije su po~ele da primenjuju proces
stalnog pra}enja i kontrole gubitaka iz operativnog
rizika, da bi olak{ale efektivno merenje u upravlja-
nje operativnim rizikom.

Ta~nost i sveobuhvatnost podataka treba pomno pro-
veriti; to treba da budu visoko-kvalitetni podaci. Baza
podataka treba da sadr`i samo one gubitke koji su uti-
cali na instituciju, ne i one koje su ostvarili pojedinci
ili akcionari, po{to se takve informacije ne mogu upo-
trebiti za razvijanje pouzdanih modela.

Postoji nekoliko tehni~kih problema na koje mena-
d`eri nailaze kada prave internu bazu podataka za
operativne rizike. Prvi se odnosi na vrstu podataka ko-
je treba prikupiti i na razloge za prikupljanje podata-
ka, u odnosu na gubitke, rizi~nost poslovanja, klju~ne
zamajce/pokazatelje rizika i informacije za kontrolu
upravljanja. Drugi se ti~e definisanja optimalne struk-
ture baze podataka. Tre}i se odnosi na rukovanje tzv.
podacima o „proma{ajima koji su jedva izbegnuti“, t.j.,
o gre{kama koje umalo nisu mnogo ko{take banku ali
koje su ispravljene u poslednjem trenutku. Ima jo{
mnogo drugih tehni~kih problema, kao {to su: izrada i
primena modula podataka o gubicima i klju~nim za-
majcima/pokazateljima izlo`enosti riziku, osobine i
specifi~nosti baza podataka, pitanja bezbednosti i
ovla{}enja za pristup korisnika, zahtevi hardvera i
softvera, integrisanje sa internim sistemima banke, na
primer, sa ra~unovodstvenim sistemom, itd.

„Granularnost“ gubitaka i vo|enje podataka o riziku
po razli~itim poslovnim granama tako|e je va`no pita-
nje. Ako banke vode podatke o internim gubicima u

vrlo op{tim kategorijama i ako ne povezuju podatke
sa dovoljnim brojem kontekstualnih informacija, ka-
snije mo`da ne}e mo}i da da prodru do tih podataka
kada im je potrebna finija gradacija rizika ili }e im bi-
ti veoma te{ko da preklasifikuju bazu podataka u skla-
du sa odre|enom industrijskom granom ili regulator-
nim standardom.

Timovi koji se bave operativnim rizikom treba da
identifikuju izvore podataka i na~ine kako da do|u do
njih, i da se postaraju da svi podaci budu na broju i
preneti u bazu podataka. Situacije kao {to su „otvore-
na pitanja“ ne treba unositi u bazu podataka, ali treba-
lo bi da ostanu dostupni za slu~aj da se za njima uka-
`e potreba.

Ipak, odre|eni broj prakti~ara smatra da glavne pre-
preke prikupljanju podataka nisu tehni~ke ili metodo-
lo{ke prirode, ve} ekonomske i kulturolo{ke prirode.
Na primer, neki menad`eri strepe da bi priznavanje
gre{aka i kvantifikovanje ukupnih gubitaka oslabilo
njihovu poziciju. Tako|e, pri prikupljanju klju~nih
pokazatelja rizika, banke treba uveriti da }e od toga
imati znatne koristi. Odluka o tome da li prikupljati
podatke ili ne donosi se na osnovu kost/benefit anali-
ze, kao i svaka druga.

5.2. Prikupljanje eksternih podataka i upravljanje
operativnim rizikom

Podaci o operativnom riziku su jedinstveni u finansij-
skom svetu zato {to se situacije i doga|aji koji se ti~u
operativnog rizika de{avaju daleko od o~iju javnosti.
Za razliku od pra}enja tr`i{nog ili kreditnog rizika,
podatke o operativnom riziku ne objavljuju ni Reu-
ters ni Bloomberg. 

Interni podaci o operativnom riziku predstavljaju naj-
relevantnije podatke za merenje operativnog rizika,
ali su obi~no nedovoljni za modelovanje operativnog
rizika. Preciznije, da bi se merio operativni rizik VaR,
mora se prvo precizno izmeriti verovatno}a da }e se
desiti neki doga|aj koji je redak i dovodi do gubitka.
Retki doga|aji po pravilu  nisu u~estali, tako da posto-
ji mala verovatno}a da jedna institucija pro`ivi do-
voljno veliki broj takvih situacija da bi na osnovu njih
mogla da razvije korisnu bazu podataka. Stoga }e jed-
noj instituciji biti veoma te{ko da na osnovu samo in-
ternih podataka proceni oblik i tok krajnjeg ishoda
raspodele ozbiljnih gubitaka. Institucija onda ima dve
opcije da re{i ovu dilemu: mo`e da izvr{i njenu proce-
nu koriste}i „stru~no“ mi{ljenje i analizu scenarija (lju-
di obi~no dovode u pitanje i raspravljaju o ovim sce-
narijima), ili mo`e da koristi eksterne podatke. 



Banke ne mogu same, izolovano da razvijaju strategi-
ju operativnog rizika. Kad banka po~ne da prikuplja
obiman broj podataka o unutra{njim gubicima i klju~-
nim pokazateljima izlo`enosti riziku, mo`e da zaklju-
~i da je potrebno da uporedi svoje podatke sa struktu-
rom gubitaka drugih banaka. Kori{}enjem eksternih
podataka o gubicima tako|e mo`e da unapredi i pro-
{iri znanje koje je stekla uvidom u interne podatke
koje je prikupila. [to je javnost svesnija veli~ine i u~e-
stalostidoga|aja koji nose operativni rizik, stejkholde-
ri }e biti manje osetljivi na te doga|aje i gubitke iza-
zvane operativnim rizikom ne}e tuma~iti kao lo{e
upravljanje. Pored toga, kad se razmenjuju podaci,
postoji daleko ve}a mogu}nost razvijanja efikasnijeg
tr`i{ta finansiranja i transfera operativnog rizika. 

Ipak, postoje pitanja konzistentnosti i tehni~ka pita-
nja koja se odnose na raspolaganje eksternim podaci-
ma, {to ovaj problem ~ini interesantnijim. To se pr-
venstveno odnosi na pouzdanost podataka koji se pri-
kupljaju iz tolikog broja razli~itih institucija, koje se
razlikuju kako po veli~ini, tako i po strukturi kontro-
le, a pripadaju razli~itim kulturama i razli~itim zemlja-
ma. Ovi podaci podlo`ni su i skra}ivanju ili oni koji ih
prikupljaju nisu uvek objektivni. Jedan broj problema
jo{ uvek nije re{en (na primer, problem skaliranja,
agregacije problema sa internim podacima, problem
doslednosti u kategorizaciji vrste doga|aja kada se ra-
di o dve razli~ite institucije, itd.).

Poslednjih nekoliko godina javljaju se inicijative i  na-
pori da se stvori baza podataka za ~itavu granu indu-
strije, kao i da se podaci razmenjuju, {to mo`e da bu-
de korisno za institucije i {to mo`e da im pomogne da
na~ine model operativnih gubitaka i da na|u re{enja
za transfer rizika.

6. Kvantifikacija operativnog rizika i 
usmeravanje kapitala

Prema Bazelskom sporazumu, tro{kovi za osiguranje
kapitala za operativni rizik trebalo bi da pokriju neo-
~ekivane gubitke, a zalihe treba da pokriju o~ekivane
gubitke  Ê2Ë. Merenje operativnih rizika u razli~itim
poslovnim linijama omogu}ava da se rizi~ni kapital
usmerava na osnovu informacija o gubicima u pro-
{lom periodu i/ili na osnovu analize scenarija. U Spo-
razumu se isti~u rizi~ni poslovni potezi, {to mo`e me-
nad`erima da pomogne u pra}enju i upravljanju rizi-
kom. Jedan sistem operativnog rizika mo`e da prime-
ni pristup pomo}u odre|enih  alata kojim dozvoljava
korisnicima da se opredele za razli~ite kombinacije u
kvantifikacionom pristupu Ê4Ë, prema sopstvenom iz-
boru. U budu}nosti mo`emo da o~ekujemo {iru pri-
menu pode{avanja krive primenom alata za procenu

maksimalne verovatno}e na razli~ite vrste raspodele,
na Monte Carlo simulacije, modela koristi od osigura-
nja i metoda koji u kalibraciji uzimaju u obzir i inter-
ne i eksterne podatke. 

Finansijske institucije mogu ovo da ~ine tako {to }e
pretpostaviti postojanje grupe  distribucija, zasnovane
na deskriptivnoj statistici i empirijskim dokazima do-
bijenim posmatranjem javnih doga|aja koji dovode
do gubitaka i onih koji nisu javni. Te grupe respodela
obi~no pretpostavljaju: distribuciju frekventnosti (ve-
rovatno}a da }e do}i do situacije koja ima za posledi-
cu gubitke, kao {to je Poisson, dvo~lan i negativna
dvo~lana raspodela) i distribuciju po `estini (veli~ina
gubitka, kao {to je lognormal, Weibull, Frechet, Gum-
bel, Pareto, beta, gamma, me{avina, itd.). Na osnovu
dostupnih skupova podataka  institucije onda treba da
da izvr{e procenu parametara. U slede}em koraku tre-
ba odrediti da li su prilago|ene raspodele  reprezenta-
tivne ili ne. Parametri se mogu birati na osnovu li~nog
stava ili vizuelnog pra}enja, ili primenom testova po-
desnosti na postoje}e podatke (na primer, ki-kvadrat,
Kolmogorov-Smirnov i ponderisani Kolmogorov-
Smirnov test). Ipak, ovi testovi imaju smisla samo ka-
da je dostupan manji obim podataka. Stoga najbolji
rezultati „podesnosti“ koji su izvedeni na osnovu veo-
ma ograni~enih skupova uzoraka ne moraju obavezno
da poka`u {ta se mo`e o~ekivati u slu~aju ukupne di-
stribucije (ukoliko bi bila mogu}a) Ê3Ë. 

Po{to se utvrde distribucije, mo`e se primeniti opera-
tivni model kapitala u uslovima rizika (CaR) i onda se
dobijaju CaR rezultati. Da bi se dobile stabilne i zdra-
ve cifre za CaR treba na}i distribucije koje najbolje
odgovaraju podacima. Na primer, primena multipnih
distribucija da bi se procenila raspodela podataka ko-
ji su nam na raspolaganju zna~i da }e rezultati CaR bi-
ti zdraviji, sve dok je baza za izbor krivih opravdana.
Ovde treba na}i re{enje za nekoliko problema: veli~i-
na uzorka (obi~no ograni~eni skupovi podataka), „fat
tails“ (relativno visok broj „neuobi~ajenih“ ili „kata-
strofi~nih“ doga|aja), pristrasnost prilikom odabira
podataka, skala, me{anje internih i eksternih podata-
ka za kalibraciju, skra}ivanje, prilago|avanje podata-
ka raspodelama koje najvi{e odgovaraju po frekvenci-
ji i `estini, inflacija, faktoring u osiguranju, VaR, itd.

Po{to podaci o operativnom riziku nisu dostupni u ve-
likim koli~inama, menad`eri koji upravljaju rizikom
~esto moraju da prilago|avaju ili podatke koji su im
dostupni ili modele koje koriste. Postoji ~itav niz teh-
nika koje se mogu primeniti na ograni~ene skupove
podataka, ili kojima se procenjuju/ekstrapoliraju po-
daci primenom ograni~enih uzoraka podataka. Na pri-
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mer, primenom „preuzorkovanja sa zamenom“ („boot-
strapping“) analiti~ari mogu da kreiraju multipne di-
stribucije za analizu, a sve na osnovu empirijskih po-
dataka, tako da nema potrebe da „pretpostavljaju“ bi-
lo kakvu vrstu raspodele Ê1Ë. 

Veoma je zna~ajno obratiti pa`nju na to koliko raspo-
dele koje je primenio analiti~ar zaista odgovaraju em-
pirijskim podacima o operativnom riziku. Da bi se
uspe{no izborila sa problemima pode{avanja, distribu-
cija po `estini se mo`e razlo`iti i razli~ite distribucije
mogu se priklju~iti na razli~ite delove krive. Na pri-
mer, menad`er koji upravlja rizikom mo`e da primeni
jednu empirijsku distribuciju za zbirnu koli~inu, log-
normal za sredinu i Pareto za  kraj.  

U ovom trenutku, ve}ina grupa operativnog rizika pri-
hvatile su aktuarno zasnovan pristup i koriste ili stvar-
ne podatke o gubicima (kada su dostupni) ili analizu
scenarija. Ovaj pristup je validan u teorijskom smislu,
kada je cilj kvantifikacija operativnog rizika. Model,
na primer slo`eni Poisson, proizvodi distribucije u~e-
stalosti i `estine koje izazivaju raspodelu kumulativ-
nog gubitka (gubici izazvani razli~itim vrstama rizika)
za svaku poslovnu liniju (na primer, uobi~ajeno se pri-
menjuje slo`eni Poisson proces sa lognormalnim in-
tenzitetom `estine). Simulacija Monte-Carlo  izra~u-
nava o~ekivane gubitke i operacione VaR procentual-
nosti. Tipi~ni vremenski rok je godinu dana. [to su bo-
lji podaci, pouzdanije su dobijene vrednosti za VaR.

Pored aktuarnog pristupa u kvantifikaciji rizika, stru~-
njaci za operativni rizik eksperimenti{u sa Bayes-ovim
modelom, teorijom ekstremnih vrednosti i uzro~nim
modelima Ê5Ë. Teorija ekstremnih vrednosti (EVT) da-
je korisne okvire za primenu parametri~kih metoda iz-
gla|ivanja/ispravljanja da bi postavila tail raspodele ri-
zika iznad odre|enog nivoa. Teorija ekstremnih vred-
nosti poma`e menad`eru koji upravlja rizikom da pro-
ceni oblik raspodele ulaze}i duboko u tail, gde je dostu-
pan relativno mali broj podataka.  Obi~no se smatra da
su korelacije savr{ene u okviru jednog oblika poslova-
nja, a da imaju nultu vrednost  kod vrsta rizika po po-
slovne linije. Ipak, ovo je samo jedna stilizovana pret-
postavka. Kopule predstavljaju alatku za kombinova-
nje rizika koji su u korelaciji, a ovaj na~in sti~e sve ve-
}u popularnost Ê3Ë. Mogu se koristiti zajedno sa simula-
cijama Monte Carlo za agregaciju gubitaka u korelaci-
ji. Na kraju, trebalo bi istra`iti i mogu}e korelacije iz-
me|u operativnih rizika i tr`i{nog i kreditnog rizika.

7. Zaklju~ci

Deregulacija i globalizacija finansijskih institucija kao
i sve usavr{enija finansijska tehnologija uti~u na to da
aktivnosti banaka (i njihovi profili rizika) budu sve di-
versifikovanije i slo`enije. Razvoj bankarskih postu-
paka u me|unarodno aktivnim bankama ukazuje na
to da osim tr`i{nih i kreditnih rizika postoje i drugi
ozbiljni rizici.

Iako je upravljanje operativnim rizikom jo{ uvek u
razvoju, napredak u industriji postoji. Bazelska Gru-
pa za upravljanje rizikom i druga regulatorna tela u
poslednjih nekoliko godina nagla{avaju zna~aj opera-
tivnog rizika. 

Razvijanjem svesti o operativnom riziku finansijske
institucije mogu da pospe{e svoje sposobnosti da
ostvare ciljeve i pobolj{aju svoje procese, tehnologiju
i poslovnu praksu. Najbolja odr`iva praksa dovela bi
do smanjenja gubitaka, do ve}e profitabilnosti, i ve}eg
zadovoljstva i korisnika i zaposlenih. Na kraju, ozbilj-
nim i pa`ljivim razmatranjem rizika finansijske insti-
tucije mogu da pomognu osloba|anju tro{kova za osi-
guranje kapitala i smanjenju premija osiguranja.
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